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1. ZAKLADNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jako ,Podminky®) popisuji, jak spolupracujeme pfi vyvoji
software. Jsou nedilnou souc¢asti smlouvy o dilo (dale jako ,Smlouva®), kterou mezi sebou
uzavirame my - Humanit Services s.r.o. (,Zhotovitel“), a vy - nas zakaznik (,Objednatel").
Cilem je, aby byla nase spoluprace jasna, pfehledna a férova. Dilo, které pro vas vytvafime,
budeme v téchto Podminkach oznacovat jako ,Dilo".

(Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né také jako ,Strany®).

1.2. Specifikace Dila, cena za Dilo, platebni podminky, Ihlty k pInéni a dal$i podminky spoluprace
jsou upraveny ve Smlouvé. VSechno, co neni vyslovné popsano ve Smlouve, se fidi t€émito
Podminkami. Pokud se Smlouva a Podminky dostanou do rozporu, rozhodujici je Smlouva.

1.3. Pokud spolu nemame uzavienou samostatnou pisemnou Smlouvu, povazuje se za Smlouvu ve
smyslu téchto Podminek také vami potvrzena objednavka nebo pisemné schvalena cenova
nabidka. V takovém pfipadé musi byt z objednavky €i nabidky jasné alespori specifikace Dila a
cena (pfipadné zplsob jejiho uréeni); ostatni véci se fidi t&émito Podminkami.

2. JAK PROBIHA VYVOJ A JAKE MAME POVINNOSTI

2.1. Jako Zhotovitel se zavazujeme dodat Dilo peclivé, fadné a v€as, na vlastni naklady a riziko. Na
vyvoji mohou spolupracovat nasi zaméstnanci, partnefi nebo ovéfreni subdodavatelé. Za jejich
praci vSak odpovidame stejné, jako bychom ji provadéli sami. Provedeni ¢asti Dila
subdodavatelem vSak nesmi znamenat omezeni vasich prav k Dilu, zejména prav licen&nich.

2.2. Zaijistime, Ze na Dile budou pracovat kvalifikovani lidé, ktefi maji potfebné znalosti a zkuSenosti,
abychom mohli Dilo splnit v pozadovaném rozsahu a kvalité. Garantujeme, Ze jsme schopni a
opravnéni vyvoj provést.

2.3. Jako Objednatel nam jste povinni dodat veSkeré potfebné podklady, relevantni dokumenty a
informace, abychom mohli Dilo fadné vyvinout. Vy odpovidate za to, ze tyto podklady jsou
spravné a neporusuji prava tfetich osob. Pokud bychom v dokumentech zjistili chybu nebo vadu
technické povahy, upozornime vas do jednoho tydne a vyZadame si upfesnéni nebo pokyny,
jak déale postupovat.

2.4, Budeme se fidit vasimi pokyny. Odchylit se od vasich pokynu mizeme pouze v pfipadé, kdy je
nutné chranit vade zajmy a obdrzeni vaseho pfedchoziho pisemného souhlasu nelze rozumné
pozadovat. Pokud by byl néktery vami vydany pokyn nevhodny z hlediska fadného a/nebo
vCasného provedeni Dila, bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji vSak do jednoho tydne) vas na
to upozornime prostfednictvim e-mailu. Pokud na pokynu i pfesto pisemné trvate, neneseme
odpovédnost za pfipadné Skody zplsobené jeho realizaci.

2.5. Pokud pokyn znamena zménu oproti plivodnimu zadani (tedy provedeni vicepraci ze strany
Zhotovitele), postupujeme podle procesu zménového fizeni, ktery je popsan v ¢lanku 5.

2.6. Nebezpeci Skody na Dile pfechazi na vas jako Objednatele ve chvili, kdy je Dilo pfedano a
uspésné dokon&eno akceptacni fizeni dle ¢lanku 6 Podminek.
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3. PRUBEH PLNENi

3.1. Ve Smlouvé si sjedname, zda Dilo zhotovime v nékolika fazich, nebo vam rovnou doru¢ime
hotové Dilo. Nize popisujeme jednotlivé mozné faze, jejich strukturu, obsah a postup.

3.2. Ve Smlouvé bude sjednano, zda a do jakych fazi provedeni Dila rozdélime. Ke kazdé fazi bude
pridélen termin jejiho dokonceni. VSechny terminy se automaticky prodluzuji o dobu, po
kterou se jako Objednatel budete eventualné nachazet v prodleni s plnénim své
povinnosti poskytnout nam pfi zhotovovani Dila potfebnou obecnou soucinnost na nasi
pisemnou vyzvu.

ANALYTICKA FAZE

3.3.  Analyticka faze Dila zahrnuje syntézu doposud ziskanych informaci, upfesnéni a dotvoreni
specifikace Dila. Vysledkem analytické faze je dokument obsahujici zmény nebo doplnéni
specifikace Dila, v€etné harmonogramu pInéni a ceny Dila (dale jen ,Analyza“). Analyticka faze
je provedena okamzikem predlozeni Analyzy Objednateli. V pribéhu analytické faze Dila
poskytuje Objednatel Zhotoviteli na pisemnou vyzvu potfebnou soucinnost. Lhita pro provedeni
analytické faze se automaticky prodluzuje o dobu pfipadného prodleni Objednatele s plnéni
povinnosti poskytovat potfebnou souéinnost.

3.4. Do 10 pracovnich dnli od obdrzeni Analyzy mlze objednatel vznést pisemné pfipominky
k navrhovanym zménam Dila. V takovém pfipadé se pozastavuje zpracovani dalSich &asti Dila
do doby, nez se Strany pisemné dohodnou na zménach Dila. O tuto dobu se prodluzuji
Zhotoviteli veSkeré Ihity k pInéni Smlouvy.

3.5. Nevznese-li Objednatel do 10 pracovnich dnu pfipominky, stava se Analyza soucasti této
Smlouvy. V pfipadé rozporu Analyzy se specifikaci Dila v této Smlouvé ma Analyza pfednost.

REALIZACNI FAZE

3.6. Realiza¢ni faze zahrnuje design XD a programovani. Zpravidla nasleduje po provedeni faze
analytické, pokud je ve Smlouveé sjednana. V ostatnich pfipadech se do realizacni faze pustime
rovnou po podpisu Smiouvy.

TESTOVACI FAZE

3.7. V testovaci fazi provadime kontrolu funk&nosti a stability vyvinutého software nebo jeho ¢asti.
Zkoumame, zda odpovida sjednané specifikaci Dila a umoznujeme Vam ovéfit, zda Dilo splfiuje
vaSe pozadavky. Zpravidla nasleduje po fazi realizacni.

FINALNIi FAZE

3.8. Finalni faze zahrnuje vypusténi Dila na cilovy server (vas vlastni, nebo nami zajistény) a
nastaveni potfebnych parametr pro spravnou funkénost Dila dle smluvni specifikace.

4. SPOLUPRACE A SOUCINNOST

4.1. Jako Objednatel se zavazujete poskytnout nam veskerou soucinnost potfebnou k provedeni
Dila fadné a v€as. Pokud vas o ni poZadame, jste povinni reagovat bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do tfi pracovnich dnu. Pokud soucinnost v€as neposkytnete, posouva se termin
dodani Dila o dobu vaseho prodleni. Pokud bude vase necinnost trvat déle nez tfi dny, mdzeme
prace na Dile doCasné pozastavit. O dobu takového pozastaveni se odklada termin predani
Dila - nepovaZuje se totiz za naSe prodleni.
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5. ZMENY BEHEM VYVOJE

5.1.

5.2.

5.3.

Béhem analytické faze dle Smlouvy muzete kdykoli navrhnout zménu zadani. Musite to ale
udélat pisemné. Pokud zména vyZaduje novou analyzu, jeji cena se uCtuje zvlast a neni
soucasti ceny Dila. Odhadovanou vysi nakladd na novou analyzu vam sdélime bez zbyte¢ného
odkladu a analyzu zahajime az po vaSem souhlasu. Pokud se k navrhované cené nevyjadfite
do péti pracovnich dni, plati, Ze trvate na zhotoveni Dila bez zménovych pozadavkl a
pokracujeme podle puvodniho zadani.

K novym napaddm a potfebam, které nebyly soucasti pUvodniho zadani, mize dochazet
v prubéhu celého vyvoje. Kazda takova zména zadani se povazuje za zménovy pozadavek. Vy
nam napisete, jak byste chtéli zadani upravit nebo doplnit a my vam bez zbyteéného odkladu
sdélime, jak zména ovlivni cenu, €asovy harmonogram a pfipadné dalSi ¢asti projektu. Pokud
s novym navrhem ceny budete souhlasit (staci potvrzeni e-mailem do péti pracovnich dn(),
zménu provedeme a vyuctujeme ji jako viceprace, které nejsou zahrnuty v piivodni odhadované
cené Dila. Pokud by zménovy pozadavek byl zasadni a znamenal vyraznou zménu celkové
ceny nebo harmonogramu, dohodneme se na uzavieni dodatku ke Smlouvé, aby bylo vSe
prehledné a schvalené obéma stranami.

Do doby, nez je zména odsouhlasena, pokracujeme podle pavodniho zadani. Kazdy zménovy
pozadavek nebo viceprace mohou ovlivnit termin dokonéeni Dila. O dobu potfebnou k jejich
nacenéni, schvaleni a provedeni se termin dodani Dila pfiméfené prodluzuje.

6. PREDANIi A TESTOVANI DILA

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Dilo je dokon€eno, jakmile splfiuje veskera kritéria stanovena ve specifikaci Dila ve Smlouvé.

Dilo bude predano tak, ze vam na e-mail vasi kontaktni osoby (specifikovany ve Smlouvé)
poSleme oznameni o fadném dokonceni Dila s pfistupovymi udaji a odkazem na testovaci
prostiedi.

Akceptalni fizeni probéhne standardné tak, Zze nam do péti pracovnich dnd od oznameni o
dokoncéeni potvrdite pfevzeti e-mailem - ten zaroveh slouzi jako Akceptalni protokol
v elektronické podobé. Pokud se ve Smlouvé dohodneme jinak, mizeme se misto toho sejit na
osobni €i online schlzce, projit cely vysledek a sepsat o ném samostatny Akceptacni protokol.
Pokud nam v této Ih(ité pfevzeti nepotvrdite ani nezaslete pisemny seznam vad podle ¢l. 6.4,
plati, Zze jste Dilo akceptovali marnym uplynutim této Ihity; na tento nasledek vas v oznameni
o dokonceni Dila upozornime.

V Akceptacnim protokolu uvedeme minimalné nasleduijici:

a) Potvrzeni o odevzdani Dila dle odst. 6.1 téchto Podminek;
b) Vysledek provedeni kontroly Dila vici specifikaci Dila ve Smlouvé. Zejména tyto body:

e Zapracované Casti Dila, o kterych jako Objednatel prohlaSujete, ze jsou v pofadku a
bez vad a jeho akceptace;

o V pfipadé, Ze takoveé existuji, zcela nezapracované &asti Dila spolu s prohlasenim o
odloZeni nebo nerealizovani ve vyvoji;

o Casti Dila, které jsou viceprace odvedené nad ramec plvodniho zadani na zakladé
Zménového fizeni dle ¢l. 5. této smlouvy;

e Chybné zapracované ¢asti Dila spolu s popisem a vyétem chyb Dila.
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Chyby délime dle nasledujici tabulky:

Kriticka chyba (brani funkénosti) Zavazné opomenuti nebo velka zavada na

funkcionalité. Systém se nechova korektné apod.
Systém nefunguje spravné a neexistuje nahradni
feSeni a ma negativni dopad na uZivatele.

Stredni chyba (CasteCné omezuijici funkénost) MenSi opomenuti nebo mensi vada na

funkénosti. Mensi dopad na funk&nost systému,
ale existuje nahradni feSeni.

Nizka chyba (kosmetické, nebranici pouzivani) | Funk&nost systému neni podstatnym zplsobem

omezena. Vada ma pouze zanedbatelny dopad
na celkovou funkénost systému. Jde zejména o
vady kosmetického charakteru na GUI apod.

U kazdého z bodl uvedenych v tomto odst. 6.4 bude vase prohlaseni, zda dle vaseho nazoru brani
spusténi celého Dila (formou ,ANO/NE").

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.2.

7.3.

7.4.

Prevzeti Dila mizete odmitnout pouze tehdy, pokud obsahuje:

e Alespon jednu (1) Kritickou chybu, nebo
e Minimalné Ctyfi (4) stfedni chyby, nebo
e Minimalné jedenact (11) nizkych chyb.

V navaznosti na odepreni pfevzeti z divodu pfipadnych nedostatkd a chyb oznacené vami jako
Objednatelem tyto vady opravime v dohodnuté Ihité, ktera se zapiSe do Akceptacniho
protokolu. Pokud tato IhGta skon€i az po terminu dodani Dila dle smlouvy, nepovazuje se to za
nase prodleni. Prodleni nas jako Zhotovitele za¢ina bézet az marnym uplynutim lhaty pro
odstranéni vad.

Pro ucely Smlouvy se chyby zjisténé v pribéhu akceptacni faze povazuji za vady Dila ve smyslu
Obc&anského zakoniku.

V prabéhu akceptacniho Fizeni si poskytneme zvySenou soucinnost s reakci na podnét druhé
strany nejdéle do dvou pracovnich dnu.

Zpusob a okamzik ukonceni akceptacniho fizeni je upraven ve Smlouvé. Pokud Smiouva tento
okamzik vyslovné neupravuje (nebo Smlouva neexistuje), povazuje se Dilo za akceptované
okamzikem, kdy nam e-mailem potvrdite jeho funkénost a vypusténi do provozu - pfipadné
okamzikem, kdy Dilo za¢nete fakticky pouzivat v ostrém provozu, podle toho, co nastane dfive.
Timto okamzikem pfechazi nebezpeci vzniku Skody na Dile na vas.

ODSTRANENI VAD

Zavazujeme se fadné a bez zbyte¢ného odkladu odstranit vady, které jste nam fadné vytkli, a to
opravou nebo Upravou Dila.

Nejsme povinni odstranit vady zplsobené vasim neodbornym zasahem, pouzitim Dila v rozporu
se Smlouvou, zménami, které jste provedli sami nebo prostfednictvim tfetich osob, nebo integraci
Dila s jinymi systémy, které nebyly souc€asti specifikace Dila. Stejné tak neodpovidame za vady
nebo nefunkénost Dila, které vznikly v dusledku dat dodanych zvaSi strany - typicky
nestandardnich format( soubord, vadnych obrazkd, nedplnych nebo posSkozenych datovych sad
apod.

Na Dilo vam poskytujeme zaruku za jakost v délce jednoho mésice ode dne nasazeni Dila do
provozu (hypercare). V tomto obdobi vam bezplatné odstranime vady, tedy odchylky Dila od
specifikace Dila ve Smlouvé. Ve Smlouvé si mizeme sjednat jinou délku zaruky.

Zaruka se nevztahuje na Upravy a rozSifeni nad ramec specifikace Dila (ty feSime jako zménovy
pozadavek podle €l. 5), na aktualizace vyvolané zménou pravnich pfedpisu, na aktualizace
vyvolané zménou prohlize€ll, operacnich systém(, platforem, obchodl s aplikacemi nebo
sluZeb tfetich stran, ani na komponenty a open source knihovny tfetich stran, které vam licencuji
jejich autofi.
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7.5.

Po uplynuti zaruky a u praci mimo zaruku pracujeme na zakladé servisni smlouvy (SLA) nebo
za hodinovou sazbu podle ¢&l. 8.1.

8. JAK PROBIHAJI PLATBY

OBECNA PRAVIDLA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Cena Dila je stanovena ve Smlouvé odhadem podle aktualné znamého rozsahu, zadani a
slozitosti, a to na zakladé hodinové sazby ve vysi 1 800 K& bez DPH. Nestanovi-li Smlouva
jinak, fidi se kone¢na cena touto hodinovou sazbou podle skute¢né odpracovaného ¢asu.

Fakturujeme vzdy elektronicky, zaslanim faktury e-mailem na kontaktni adresu Objednatele
uvedenou ve Smlouvé. Splatnost faktur je 7 kalendarnich dnd ode dne vystaveni, pokud neni
ve Smlouvé uvedeno jinak. Cena za Dilo ¢i jeji Cast je povazovana za uhrazenou az pfipsanim
Castky na na$ bankovni ucet.

Pokud se s Uhradou kterékoliv vyuctované ¢asti ceny zpozdite o vice nez 21 kalendarnich dnd,
uctujeme si vedle zakonného Uroku z prodleni také smluvni pokutu 0,1 % z dluzné Castky za
kaZdy den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika nas narok na ndhradu Skody vzniklou
v disledku prodleni.

Pokud budete v prodleni s Uhradou jakékoli ¢asti Dila déle nez 40 kalendarnich dnli ode dne
splatnosti faktury, zaSleme vam pisemné upozornéni s informaci o dluhu a upozornénim na
mozna opatfeni. Pokud nebude €astka uhrazena do tfi dni od doruceni tohoto upozornéni,
jsme opravnéni pozastavit veSkeré prace na Dile az do upIného zaplaceni v8ech dluznych
Castek. Béhem této doby se pozastaveni nepovaZzuje za nase prodleni, a o dobu pozastaveni
se prodlouzi vSechny sjednané Ihaty podle Smilouvy nebo Podminek. Pokud se s Uhradou
dostanete do prodleni del$iho nez dva kalendaini mésice, mizeme vam zamezit pfistup k Dilu.
Pokud k tomuto kroku pfistoupime, znamena to, Ze jste neuhradili dohodnutou cenu za nasi
praci, a v dusledku toho nemate pravo Dilo uzivat. V takovém pfipadé po nas nemizete
poZadovat nahradu 8kody, uslého zisku ani jakékoli jiné kompenzace plynouci z toho, Ze Dilo
docasné nemuzete pouzivat.

VSechny ¢astky ve Smlouveé jsou uvedeny bez DPH. Dan bude pfipo¢tena podle platné sazby
v dobé vystaveni faktury.

V ptipadé, Ze dojde ke zvySeni primérné roéni miry inflace zvefejnéné Ceskym statistickym
Ufadem o vice nez 4 % oproti roku, v némz jsme uzavreli Smlouvu, jsme opravnéni jednostranné
upravit Cenu dosud neuhrazené ¢asti Dila v poméru odpovidajicim tomuto narastu inflace. O
tom vas pisemné informujeme, pficemz nova cena je uc¢inna od prvniho dne mésice
nasledujiciho po oznameni.

Muze se stat, Ze dojde ke zvySeni odhadované ceny. Pokud dojde k podstatnému prekroceni
odhadnuté ceny, budeme vas o tom neprodlené informovat, a vy jste v takovém pfipadé
opravnéni do 10 pracovnich dnl budto pisemné potvrdit nové cenové podminky, nebo od
smlouvy odstoupit. Pokud ve lhdté nebudete reagovat, mame za to, ze s navySenim ceny
souhlasite. Za podstatné zvyseni ceny budeme pro ucely Smlouvy povazovat navySeni o vice
nez 30 % oproti plvodnimu odhadu.

Bez ohledu na zvoleny zplisob Uhrady je Zhotovitel opravnén kdykoliv, nejvice vSak jednou za
kalendarni mésic, vystavit fakturu za mezitimni cenu Dila s pfihlédnutim k aktualnimu stavu
dokoncenosti Dila a Objednatel se zavazuje takovou mezitimni cenu zaplatit.

Pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak a zaroven si serverovou infrastrukturu nechcete
zajiStovat sami, zajistime ji za vas v ramci nasledujicich pravidel:
e zakladni webovy hosting stoji 289 K& / mésic, ro€ni sprava domény stoji 350 K¢,
¢ infrastruktura pro mobilni aplikace a synchronizace se zakladnim vykonovym balickem
stoji 1 500 K& / mésic.

Veskerou infrastrukturu pro vas zajistuje nas vyhradni dodavatel Consuela s.r.o., Fillova 101/4,
Lesna, 638 00 Brno, ICO: 08194459
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8.11.  Pokud si chcete zajistit vlastni server, vypusténi Dila na n&j je mozné. V takovém pfFipadé v8ak
nemuzeme rudit za nastaveni vaSeho serverového prostiedi, které nezname - pfipadné
komplikace zplsobené timto nastavenim proto nejdou na nas ucet.

PLATEBNi MODELY
8.12. Model A - Jednorazova platba (malé projekty)

Objednatel uhradi cenu Dila jednorazové po dokonceni a UspéSném prevzeti Dila na zakladé
faktury vystavené Zhotovitelem.

8.13. Model B - Zalohovy model (stfedni projekty)

Objednatel uhradi zalohu ve vysi 50 % z ceny Dila do 7 pracovnich dnu ode dne podpisu
Smlouvy. Doplatek ve vysi zbyvajicich 50 % z ceny Dila uhradi po dokonc&eni a prevzeti Dila. Na
kazdou ¢€ast plnéni vystavi Zhotovitel samostatnou fakturu. Strany se mohou ve Smiouvé
dohodnout, ze fakturace ¢asti Ceny bude navazana na ukonceni jednotlivych fazich projektu dle
harmonogramu uvedeného ve Smlouveé.

8.14. Model C - Model mésicni fakturace (stfedni a velké projekty)

V tomto modelu si ve Smlouvé dohodneme pevnou cenu Dila a zpusob jejiho rozloZeni do
pravidelnych mésicnich splatek. Splatky vam fakturujeme zpravidla na za¢atku kazdého mésice
po celou dobu vyvoje. Konkrétni vySe jednotlivych splatek a pocet mésicul, po které se bude
fakturovat, jsou uvedeny ve Smiouvé.

8.15. Model D - Agilni model - rezim Time & Material (dlouhodobé nebo rozsahlé projekty)

V rezimu Time & Material platite za Dilo priibézné dle skute¢né odpracovaného ¢asu jednotlivych
¢lend naseho tymu, a to na zakladé hodinovych sazeb uvedenych v pfiloze Smlouvy.
Odhadovana cena za Dilo uvedena ve Smlouvé je vtomto modelu orientaénim rozpoctem
projektu za prvni mésic spoluprace. Jednou mési¢né vam zasSleme vykaz prace a vystavime
odpovidajici fakturu. Smlouvu muzete v tomto rezimu kdykoli vypovédét s vypovédni lhitou 15
dnd, jste vSak povinni uhradit veSkeré prace a naklady vykazané do dne ukonceni Smiouvy.

9. LICENCE

9.1. Okamzikem uplného zaplaceni ceny za Dilo ziskavate nevyhradni, ¢asové, Uzemné a
mnozstevné neomezenou licenci k uziti Dila v rozsahu potfebném pro uc¢el Smiouvy.

9.2. Jako Objednatel berete na védomi, ze mizeme nékteré obecné ¢asti kodu, knihovny, algoritmy
¢i jiné prvky, které nejsou specificky vytvofeny pouze pro vase potreby, dale rozvijet a licencovat
jinym osobam. To se nevztahuje na jedineéné Casti Dila, které obsahuiji prvky ¢i data vyluéné
spojena s vasi obchodni €innosti, identitou & know-how (napf. grafické prvky, branding,
specifické workflow apod.).

9.3. Dilo mizete pfevést na tfeti osobu nebo udélit podlicenci (umoznit tfetim osobam Dilo uzit).
Souhlas s timto pfevodem vam davame uz podpisem Smlouvy.

94. Podpisem Smlouvy ale také souhlasite s tim, ze mizeme Dilo uvést jako referenci - napfiklad
na webu nebo v prezentacich. Do aplikace mizeme také umistit malé oznaceni autora (napfr.
v pati¢ce webu, stranka o autorovi s odkazem na webové stranky aj.).

9.5. ZaruCujeme, Ze mame ke vSem Castem Dila potfebna autorska prava a Ze Dilo neni zatiZzeni
pravem tfetich osob. Dilo vytvafime prostfednictvim svych zameéstnancl a samostatnych
smluvnich partnert (spolupracujicich podnikatelll a subdodavatelt). U zaméstnancl jde o
zameéstnanecké dilo ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb. (autorsky zakon), u smluvnich partnert
mame potfebna majetkova prava k Dilu zajisténa smlouvou s nimi. Pokud by se pfesto objeuvil
narok tieti osoby, vypofadame ho na vlastni naklady.

9.6. Odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cené Dila.

9.7. Poskytheme vam veskerou soucinnost nezbytnou k fadnému a nerudenému vykonu prav k Dilu
dle poskytnuté licence.
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10. DUVERNOST INFORMACI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Za dlivérné povazujeme vesSkeré informace prfedané v souvislosti s pinénim Smlouvy, které tak
oznacime nebo které splfuji definici obchodniho tajemstvi podle zakona &. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik (dale jen ,Dlvérné informace”).

Za Davérné informace jsou povazovany veskeré informace poskytnuté v Ustni nebo v pisemné
formé druhé Strané, které souvisi s podnikanim, sluzbami a vyrobky druhé Strany, pficemz za
Davérné informace se povazuji zejména, nikoliv vSak vyluéné:

a) informace, které maji povahu obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu,

b) know-how Strany a jejich obchodnich partnert (v€etné technickych pfedloh, navodu,
vykresu, modeld, vzoru a jinych obdobnych dokumentt technické i obchodni povahy),

c) informace o pravech duSevniho vlastnictvi Strany zahrnujici zejména, nikoliv vSak
vyluéné vynalezy, patenty, zlepSovaci navrhy, uzitné vzory, licence k uziti pfedmétd
primyslového vlastnictvi v€éetné probihajicich fizeni a Fizeni v pfipravné fazi tykajicich
se prav dusevniho vlastnictvi,

d) ekonomické udaje obsahujici zejména financni plany, ekonomické vysledky, rentability,
rozpocty, finan¢ni vykazy, ucetni vykazy apod.,

e) vyvojové zaméry, plany vyzkumu a vyvoje, vysledky vyzkumu a vyvoje, souvisejici
analyzy, metodické postupy,

f) kontaktni udaje a jiné informace o klientech, obchodnich partnerech, zaméstnancich
nebo tfetich osobach, databaze obsahujici tyto kontakty nebo jiny obdobny druh
informaci.

Tyto informace nebude Zadna ze stran sdilet s tfetimi osobami bez souhlasu druhé strany.
Zejména se zdrzime jakéhokoli jednani, kterym by mohly byt Divérné informace jakoukoli
formou sdéleny nebo vyuzity v rozporu s jejich u€elem pro vlastni potfeby i potfeby jinych osob.

Kazda Strana je opravnéna predat D{ivérné informace svym zaméstnancim, subdodavateliim
¢i spolupracovnikiim, ktefi je potfebuji znat pro Gcely pInéni Smlouvy. V takovém pfipadé je ale
Strana povinna své zaméstnance, spolupracovniky ¢i subdodavatele zavazat dodrzovanim
Smlouvy a Podminek. Za pfipadné poruseni mi€enlivosti nese vici druhé Strané odpovédnost
Strana, ktera Duvérné informace predala.

Chranéné vsak nejsou:

a) informace vefejné pristupné nebo znamé v dobé jejich uziti nebo zpfistupnéni, pokud
jejich vefejna pristupnost ¢i znamost nenastala v disledku poruseni zakonné ¢i smluvni
povinnosti, nebo

b) informace, které musi Strana zpfistupnit dle zakona nebo jiného pravniho pfedpisu nebo
z pravomocneého rozhodnuti soudu, rozhodé&iho organu ¢&i spravniho organu.

Zavazek micenlivosti plati i po skon€eni Smlouvy bez ¢asového omezeni. Pokud o to néktera
ze Stran pozada, druha Strana neprodlené prfeda veskeré originalni hmotné nosice divérnych
informaci v pisemné a elektronické podobé, a kopie téchto informaci znici.

11. OCHRANA NASEHO TYMU

Zapojenou osobou se rozumi kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se na nasi strané
podilela na plnéni Smlouvy nebo na Dile kdykoli v obdobi 12 mésicu pfede dnem, kdy ji oslovite
nebo s ni zahajite spolupraci, a se kterou jste se v souvislosti se Smlouvou dostali do kontaktu,
a to bez ohledu na pravni formu jejiho vztahu k nam - tedy nas zameéstnanec, ¢len organu,
spoleénik, spolupracujici podnikatel (OSVC), subdodavatel i osoba jednajici za subdodavatele.

Po dobu trvani Smlouvy a dale 12 mésicli po jejim skonéeni se zavazujete na tzemi Ceské
republiky a Slovenské republiky bez naseho pfedchoziho pisemného souhlasu Zapojenou
osobu aktivné neoslovovat s nabidkou spoluprace, nepodnécovat ji k ukonéeni nebo omezeni
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

spoluprace s hami ani s ni nezahajit spolupraci na ¢innostech odpovidajicich pfedmétu Dila
(zejména vyvoj, upravy, sprava nebo provoz software). Zavazek plati v jakékoli formé
spoluprace - pracovni pomer, dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér, spoluprace
s podnikatelem (OSVC), subdodavka, agenturni pfidéleni, vykon funkce v organu - a bez
ohledu na to, zda spolupraci navaze Objednatel sdam, nebo osoba jej ovladajici, jim ovladana
nebo osoba ve stejném koncernu (§ 74 a nasl. zakona o obchodnich korporacich), &i osoba
jednajici na jeho ucet. Zavazujete se rovnéz Zapojenou osobu za ucelem takové spoluprace
nezprostfedkovavat, nedoporucovat ani jinak neumoznit jeji zapojeni u tfeti osoby, ktera pro
vas plni nebo ma plnit ¢innosti odpovidajici pfedmétu Dila.

Zavazek podle ¢l. 11.2 se neuplatni, pokud:

a) dame k tomu pfedchozi pisemny souhlas;
b) spoluprace Zapojené osoby s nami skoncila z naSeho podnétu;
c) dolozite, Ze jste se Zapojenou osobou spolupracovali uz pfed uzavienim Smiouvy.

Reagovala-li Zapojena osoba sama na vasi vefejnou inzerci, ktera nesméfovala cilené na nase
lidi, neporusujete tim zakaz aktivniho osloveni; zahdjeni spoluprace s ni v8ak i v tomto pfipadé
podléha nasemu pfedchozimu pisemnému souhlasu podle ¢l. 11.4.

Chcete-li si nékoho z naseho tymu vzit k sobé, jde to - férové. Pisemné nam to oznamite;
souhlas vam udélime proti uhradé kompenzacéniho poplatku, ktery je sjednanou cenou za nas
souhlas stim, aby Zapojend osoba mohla pracovat pro vas. Poplatek €ini Sestinasobek
primérné mésicni ¢astky, kterou jsme vam za praci této Zapojené osoby fakturovali; primér se
pocitda z mésicl poslednich 12 mésici pfed oznamenim, v nichZ byla prace této osoby
fakturovana. Nelze-li tuto ¢astku urcit (napf. u ceny sjednané za Dilo jako celek) nebo je-li takto
vypocteny poplatek niZsi, €ini poplatek 450 000 K& bez DPH u Zapojené osoby, ktera se na Dile
podilela jako vyvojaf, architekt, analytik, designér, specialista nebo vedouci projektu i tymu
(manazer), a 150 000 K& bez DPH u ostatnich Zapojenych osob. Poplatek je splatny do 30 dni
od doruceni faktury. Jeho zaplacenim zavazek podle ¢l. 11.2 ve vztahu k této Zapojené osobé
zanika a dalSi naroky z porudeni &l. 11.2 nam nevznikaji.

Zahdgjite-li spolupraci se Zapojenou osobou v rozporu s €l. 11.2, aniZ byste postupovali podle
¢l. 11.4, zavazujete se zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1,5ndsobku kompenzacniho poplatku
podle €l. 11.4, a to za kazdou Zapojenou osobu. Smluvni pokuta je splatna do 30 dnl od
doru€eni vyzvy. Vedle smluvni pokuty mame pravo na nahradu 3kody v plné vysi, i v &asti
pfevysujici smluvni pokutu. Strany se vyslovné dohodly, Zze kompenzacni poplatek podle ¢l.
11.4 je cenou za udéleni souhlasu, jehoz poskytnuti je na vasi volbé&, nikoli utvrzenim dluhu, a
nepfedstavuje smluvni pokutu.

Strany prohlasuji, ze zavazek podle tohoto ¢lanku povazuji za pfiméfeny rozsahem, Uzemim i
dobou, a to s ohledem na nasi investici do vybéru, zaskoleni a know-how Zapojenych osob a
na to, ze se Objednatel s témito osobami seznamil vyhradné diky pInéni Smlouvy. Ukazalo-li
by se nékteré z omezeni nepfiméfenym, uplatni se v rozsahu, ktery je podle prava pfipustny.
Poplatek podle ¢l. 11.4 odpovida nasim nakladim na nalezeni, vybér, zaskoleni a nahrazeni
srovnatelného odbornika a na ztratu know-how, které v ném mame; Strany jej povazuji za
pfiméfeny odhad nasi ujmy sjednany pfedem, nezavisly na cené konkrétniho Dila.

12. NASE ODPOVEDNOST

12.1.

12.2.

12.3.

Odpovidame vam za skuteCnou Skodu, kterou vam prokazatelné zpusobime porusenim
Smlouvy nebo Podminek.

Mate-li s nami uzavienou servisni smlouvu (SLA), fidi se naSe odpovédnost limity sjednanymi
v ni. Pokud SLA uzavienou nemate, je nasSe celkova odpoveédnost ze Smlouvy a v souvislosti
s ni omezena do vySe 30 % Castek, které jste nam za Dilo uhradili za 12 mésicl pfedchazejicich
dni, kdy 8koda vznikla.

Neodpovidame vam za nepfimou a naslednou Skodu, zejména za usly zisk, ztratu obchodni
pfileZitosti, ztratu dat, ztratu dobrého jména, vypadek provozu ani za sankce uloZzené vam tfeti
stranou. Neodpovidame ani za Skodu zpusobenou sluzbami, nastroji a komponentami tfetich
stran a jejich vystupy.
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12.4.

12.5.

Omezeni podle ¢l. 12.2 a 12.3 se neuplatni na Skodu zplUsobenou umysiné nebo z hrubé
nedbalosti a na Ujmu na pfirozenych pravech ¢lovéka.

Narok na nahradu $kody u nas uplatnite pisemné nejpozdéji do 6 mésicu ode dne, kdy jste se
o Skodé dozvédéli.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi ceskym pravem, pokud v samotné Smlouvé neni
dohodnuto jinak.

VeSkeré spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti sni budou s kone¢nou platnosti
rozhodovany v rozhod¢€im fizeni vedeném jednim rozhodcem jmenovanym dohodou stran.
Pokud se na osobé rozhodce nedohodneme do 10 dnd, rozhodce jmenuje Rozhod¢&i soud pfi
Hospodaiské a Agrarni komore CR. Rozhodgi fizeni bude vedeno v deském jazyce a mistem
konani bude Brno.

Obé strany se vyslovné vzdavaji prava obratit se na soud s navrhem podle § 1766 OZ.
Nebudeme pozadovat soudni zasah do Smlouvy, ale budeme pfipadné zmény fesit dohodou.

Bez pisemného souhlasu druhé Strany nelze pfevadét a postupovat prava a povinnosti ze
Smlouvy na tfeti osobu.

Pokud by néktera ustanoveni Smlouvy ukazala jako neplatna nebo nevymahatelné, ostatni
ujednani zUstavaji platna. Spole¢né se v takovém pfipadé bez zbyte¢ného odkladu dohodneme
na novém znéni, které co nejlépe vystihne jejich plvodni vyznam a Gcel.

Pokud pro vas vyvijime mobilni aplikaci nebo web, pozadavky na konfiguraci uzivatelskych
stanic a mobilnich zafizeni pro Dilo jsou specifikovany v PFfiloze ¢&. 1 téchto Podminek.

Pokud pro vas vyvijime mobilni aplikaci, v Pfiloze €. 2 najdete MoZnosti publikovani a
aktualizace aplikace.

Podminky mGzeme ménit a vydavat jejich nova znéni. Pro Smlouvu je rozhodné znéni
Podminek uc¢inné ke dni jejiho uzavieni, pokud se vyslovné nedohodneme jinak.

Osobni udaje, které pfi plnéni Smlouvy zpracovavame, zpracovavame vyhradné pro vas a podle
vasSich pokynu; spravcem téchto udajl jste vy. Odpovidate za to, Ze pro jejich zpracovani mate
pravni titul, Ze jste splnili informacni povinnost vuci subjektiim Udaju a Ze nam nepfedate vice
udaju, nez je pro plnéni Smlouvy nutné. Pro vyvoj a testovani vam doporucujeme pfedavat
anonymizovana nebo testovaci data; pfedate-li nam presto data produkéni, Cinite tak na vlastni
odpovédnost. VyZaduji-li to pravni pfedpisy, uzavieme samostatnou smlouvu o zpracovani
osobnich udajd. Pokud vam vznikne sankce nebo uUjma z toho, Ze jste tyto povinnosti nesplnili,
zavazujete se nas odskodnit.

Zadna ze Stran neodpovida za nesplnéni svych povinnosti a neocita se v prodleni, brani-li ji
v pInéni vy88i moc, tedy mimoradna, nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeji vuli - zejména Zivelni pohroma, valka, stavka, epidemie, rozsahly vypadek
elektfiny nebo pfipojeni k internetu, kyberneticky utok, vypadek nebo zasadni zména podminek
sluzeb tfetich stran a zasah organu vefejné moci. O dobu jejiho trvani se prodluzuji sjednané
Ihaty a nevznika narok na smluvni pokutu za prodleni. Na povinnost zaplatit penézity dluh se
vy$8i moc nevztahuje.

Obchodni podminky pro vyvoj software



Priloha ¢. 1

Tato ptiloha definuje pozadavky na konfiguraci uzivatelskych stanic a mobilnich zatizeni pro
vyvijené Dilo.

1. Podpora internetovych prohlize¢i

Na vSech platformach podporujeme sadu vSech bézn€ pouzivanych internetovych prohlizect v
ruznych verzich. Vybér vychazi z celosvétového monitoringu prohlizeca.

Ptehled prohlizect a verzi:

Chrome (Nejnovéjsi verze a jedna predchozi verze)
Firefox (Nejnov¢jsi verze a jedna predchozi verze)
Microsoft Edge (Nejnovéjsi verze)

macOS (Nejnov¢jsi verze a jedna predchozi verze):
Safari (Nejnov¢jsi verze)

Chrome (Nejnovéjsi verze)

Firefox (Nejnov¢jsi verze)

Minimalni (nejstar$i) podporovana verze je stanovena tak, aby vycet prohlizeci a verzi pokryval
minimalné 95% pouzivanych programi a verzi k datu podpisu smlouvy.

Funk¢nost Dila garantujeme na zatizenich, prohliZze¢ich a jejich verzich uvedenych v této
ptiloze k datu podpisu Smlouvy. Podpora novéjsich verzi, jinych zatizeni nebo prohlizect
neni soucasti ceny Dila a feSime ji jako zménovy pozadavek podle ¢l. 5.

RozliSeni obrazovky:

Uvedené rozméry obrazovky jsou vztazeny k Sifce v pixelech:

Mobilni obrazovky:
e 320px
e 375px
e 425px

Tabletové obrazovky:
e  600px
e 768px
e 1024px

Pocitacové obrazovky:
e 1280px
e 1366px
e 1440px
e 1920px
e 2560px
e 3840px

2. Mobilni telefony a tablety se systétmem Android

Mobilni zafizeni se systémem Android mohou obsahovat rtizné verze systému Android. Ty mohou byt
u kazdého vyrobce individualné ptizpsobené. Systém Android je voln¢ dostupny a kazdy vyrobce ho
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mize vyrazn¢ upravovat. Casto také niz$i (levné€j$i modely) stejné znacky dostavaji aktualizace
s vyraznym zpozdénim (n€kolik mésicl) nebo nejsou aktualizovany na nejnovejsi verze systému

vvvvvv

srovnani s platformou iOS od spole¢nosti Apple).

Aplikace je vyvijena a testovana pro nasledujici znacky mobilnich telefonii (nejprodavanéjsi znacky
na trhu):

Samsung Galaxy (Nejnové¢jsi model vlajkové fady) - Chrome
Google Pixel (Nejnovejsi model) - Chrome

Model stedni fady (napt. Huawei, Xiaomi) - Chrome”
Samsung GalaxyTab (Nejnovéjsi model) - Chrome

Podporované verze OS Android jsou definovany jako vzdy nejnovéjsi verze OS a jedna predchozi
k datu podpisu smlouvy.

Soucasti standardniho vyvoje je podpora a testovani téchto zakladnich rozhrani:

GPS, GLONASS, Galileo

Bluetooth - detekce stavu, seznam zatizeni, pfipojeni/odpojeni od zatizeni

Network (Wifi) - detekce stavu sité

Storage - pristup k ulozisti, nacteni dat (soubory)

Geolocation - mapy a navigace (ziskani polohy, otevfeni app s navigaci/souradnicemi)
Fotoaparat

Motion - detekce akcelerometru a orientace obrazovky

Pro veskera rozhrani je soucasti implementace prace s opravnénim (detekce a vyzadani piislusnych
opravnéni).

3. Mobilni telefony a tablety se systémem iOS
Podporované modely telefont a tableti:

e iPhone (Nejnovéjsi model) - Safari
e iPhone (Piedposledni model) - Safari
e iPad (Nejnovéjsi model) - Safari

Podporované a testované verze i0S a iPadOS jsou definovany jako vzdy nejnovéjsi verze OS a jedna
predchozi k datu podpisu smlouvy.
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Piiloha ¢&. 2
Publikovani a aktualizace aplikace

Publikovani aplikace je mozné prostiednictvim Apple Store nebo prostiednictvim naseho nastroje.

Apple Store

Tento zplsob je optimalni pro aplikace urcené vSem uzivatelim bez omezeni. Distribuce
prostiednictvim tohoto kanalu podléha schvalovacim procestim spole¢nosti Apple, které mohou ovlivnit
termin vydani kazdé verze.

Aplikace je vydavana prostiednictvim Gctu spolecnosti Humanit.

V ramci Apple Store je mozné zajistit i distribuci vybranému okruhu uZzivateld. Sluzba je placena
(ro¢ni poplatek).

Humanit distribuce

Tento zptisob umoziuje distribuci aplikaci pro vymezeny okruh uzivateli (napf. interni firemni
aplikace). Aktualizace je pln¢ automaticka. Dostupnost sluzby je na tirovni Apple Store feseni.

Google Play

Aplikace je vydavana prostfednictvim uctu spolecnosti Humanit, nedohodneme-li se jinak.
Distribuce podléha schvalovacim procestim spole¢nosti Google, které mohou ovlivnit termin
vydani kazdé verze.

Neodpovidame za dostupnost obchodi s aplikacemi, za zménu jejich pravidel, cen nebo
technickych pozadavki, za délku jejich schvalovaciho fizeni ani za odmitnuti aplikace
z dlivodtl na jejich strané. Pokud si takova zména vyzada zasah do Dila, feSime ji jako
zménovy pozadavek podle ¢l. 5. O dobu trvani piekdzky se prodluzuji sjednané lhity.
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